@KEY SOLUTION €@ rhinck

Solugées Empresariais

Guia de Instalacao Fhinck

Passo a passo para preparacao, instalacao e validacao

Material de apoio para facilitar a implantacao no cliente. A equipe continuara
disponivel durante todo o processo; este guia funciona como uma referéncia rapida
para os principais passos.

< Windows 10 e Windows 11 >

{

° Importante
Em ambientes corporativos, algumas etapas podem depender da equipe de TI,
principalmente quando houver dominio, antivirus corporativo, EDR, proxy ou regras de
firewall.
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Antes de comecar

Uma preparacao rapida evita retrabalho durante a instalacao.

Antes de abrir o instalador, confirme os pontos abaixo. Em maquinas compartilhadas ou
controladas por dominio, valide a identificacdo do usudrio com a equipe responsavel antes de

realizar qualquer alteracao.

4 N [ )
° Acesso administrativo 0 Usuadrio correto
Tenha uma conta com permissao de Confirme o nome da pessoa que realmente
administrador para alterar o usudrio, executar utilizard a maquina. O padrdo de identificacdo
o instalador e configurar excecdes. deve ser aplicado antes da instalacao.
\_ N\ J
4 N [ )
e Seguranca do endpoint o Rede corporativa
Identifique quais antivirus, EDR ou ferramentas Se a empresa utiliza firewall, proxy, UTM, filtro
de protecao estdo instalados. A liberacao web/DNS ou politicas internas, deixe o contato
precisa ser feita em todos os controles de Tl disponivel para eventual liberacao.
aplicaveis.
\_ N\ J
L i )
Maquina compartilhada
Se vdrias pessoas utilizam o mesmo computador, ndo escolha um nome de usuério por conta
prépria. Confirme com a Key Solution/Fhinck qual identificacao deverd ser adotada para o
cenario do cliente.
- J
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Abrir as Contas de Usuario

Ajuste a identificagdo do usuario antes de instalar a Fhinck.

Abra o Prompt de Comando e execute:

netplwiz

A janela “Contas de Usudrio” serd exibida. Selecione a conta utilizada pela pessoa que trabalha
nessa maquina e clique em “Propriedades”.

Prompt de comando

). T171]
os direitos reservados.

tZUsersyMatheus

Exemplo: abertura do netplwiz pelo Prompt de Comando

Contas de Usudrio X

Usubnos  Avangado

"1: Use a lista abaia [iara conceder ou negar 08 USLSRES JCESLO A0
y computador e para altérar senhas € outras configuragies

. O usudnes devem d gitar um nome de uBANG & UMma senha para usar este
computadad

Usuanos deste computador

Mome de Usuane Grupo
& Matheus Pecoto Adrmimitradores
LH Administradores
Adicionar Propnedades

Senha para Matheus Peinoto

q Para alterar sua senha, pressione Chil-AR-Del & selecione Alterar
Senha

O Cangelar

Selecione o usuario correto e abra Propriedades
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Padronizar o nome do usuario

O nome precisa representar a pessoa que utilizard a méaquina.

Na aba “Geral”, ajuste o campo “Nome de usuario”.
Use o nome da pessoa que ira utilizar a estacdo.

Padrao recomendado

Use o nome da pessoa que realmente utilizard a
maquina.

Quando precisar separar duas partes do nome,
use somente o caractere “_".

Exemplo: matheus_peixoto

Evite trocar o separador por espaco, hifen ou
ponto.

Ambiente gerenciado

Se o computador estiver ligado a dominio/Active
Directory/Entra ID ou tiver politicas corporativas,
confirme com a Tl antes de alterar a conta.
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Contas de Usudrio X
Usudrios  Avancado
e R
Propriedades de Peixeto\Matheus Peixoto X
@ Geral  Associagio de Gupo %
Us Nome de usuario: matheus_peixoto
]
Nome completo:  atheus Peixoto
l Descrichc:
¢
0K Canceler | Aplcar
. L.
Propriedades do usuario - exemplo )
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Confirmar com o comando whoami

Garanta que o Windows passou a reconhecer o usuario esperado.

Depois de salvar a alteracao, abra novamente o Prompt de Comando e execute:

whoami

C:\Users\Matheus Peixoto>whoami

Eb sl matheus pElthﬂ

C:\Users\Matheus PElxﬂtnﬂ

O retorno aparece no formato DOMiNIO\usu&rio ou COMPUTADOR\usuario

Se o nome estiver correto

Pode sequir para a instalacao da Fhinck.

Se ainda aparecer o nome antigo

Reinicie o computador e execute “whoami” novamente. Apds o reinicio, confirme o resultado
antes de continuar.

Exemplo de leitura

empresa\matheus peixoto - usuario identificado: matheus peixoto
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Executar o instalador como administrador

Instale somente o executavel oficial fornecido para o cliente.

Localize o instalador da Fhinck e execute-o com privilégios de
administrador.

. Cligue com o botdao direito sobre o instalador.

. Escolha “Executar como administrador”.

; . Ao chegar a tela “Ready to Install”, clique em “Install”.
. . Aguarde o processo terminar. Nao interrompa a instalacao.

FhincklnstallHom

eOfficed48070-38 Ve ~
28694423-KS CO Versao do instalador
NSULTORIA.exe A versao exibida nas telas pode ser diferente do exemplo.
Siga sempre o pacote enviado para o cliente pela equipe
responsavel.
Arquivo instalador - 4

% Setup - Fhinck 4.8.7.0

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Fhinck on your computer.

Tela de instalacao - clique em Install e aguarde
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Validar o processo pcf.exe

Apds a instalacao, confirme se o componente esta em execucao.

Abra o Gerenciador de Tarefas e procure pelo processo “pcf.exe”. A presenca do processo em
execucdo é uma das validacoes iniciais de que o componente foi iniciado.

&8 Gerenciador de Tarefas Q. Digite um nome, editor ou P

Detalhes

MNome . Status

- [ pcFexe 47088 XECUG

Detalhes

Gerenciador de Tarefas > Detalhes > pcf.exe

Se nao encontrar o pcf.exe

Ndo avance supondo que a instalagdo esta concluida. Revalide a instalagao e, se necessério,
acione o suporte da Key Solution/Fhinck.
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Exibir itens ocultos no Explorador

Essa opcao permite acessar as pastas usadas na etapa de liberacdao do antivirus.

No Explorador de Arquivos, habilite a exibicao de itens ocultos. No Windows 11, o caminho do
exemplo é:

Visualizar > Mostrar > Itens ocultos

O Visualizar ~

icones extra grandes
icones grandes
icones médios
icones pequenos
Lista

Detalhes

Blocos

Conteldo

Painel de detalhes

Painel de visualizacdo

Mostrar > # [J Painel de navegacio

Exibicdo compacta
Caixas de selecéo de item
Extensdes de nomes de arquivos

Itens ocultos

A

Windows 11 - opcao “ltens ocultos” marcada

. )
Windows 10
O caminho visual é um pouco diferente, mas a opcdo também se chama “ltens ocultos” e fica
nas opgdes de Exibir/Visualizar do Explorador.
N J
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Criar as exclusoes no antivirus

No exemplo usamos o Microsoft Defender. Em outros antivirus, a légica é equivalente.

No Windows Defender, siga o fluxo abaixo. A interface pode variar levemente entre versdes do

Windows.

v

3

Protecdo contra virus e
ameacas

Nenhuma acéo

1. Abra Protecdo contra virus e ameacas

k Exclusées

Microsoft Defender Antivirus won't scan items that have bee
Excluded items could contain threats that make your device vu

Adicionar ou remover exclusdes

3. Abra Adicionar ou remover exclusoes
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O Protecio contra virus e ameagas

Protegéo para seu dispositivo contra

o Configuragdes de protegao contra virus e
~ ameagas

Nenhum

2. Entre em Gerenciar configuracdes

<+ Adicionar uma exclusdo

3

Arquivo

Pasta

Tipo de arquivo

Processo

4. Adicionar uma exclusao > Pasta
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Liberar as duas pastas da Fhinck

As duas pastas devem constar na lista de exclusodes.

-+ Adicionar uma exclusdo

C:\Users\Matheus Peixoto\AppData\Local\Fnk

Pasta

C:\Users\Matheus Peixoto\AppData\Local\Programs\System Information (32)
Pasta

Exemplo final das duas exclusdes configuradas

Pastas a liberar

C:\Users\<PERFIL DO WINDOWS>\AppData\Local\Fnk

C:\Users\<PERFIL DO WINDOWS>\AppData\Local\Programs\System Information (32)

Nao copie “Matheus Peixoto” do exemplo

Substitua pelo perfil existente na maquina do cliente. Em muitas instalacdes o nome da pasta
acompanha o usudrio; porém, em computadores ja configurados, renomear a conta nem sempre
renomeia a pasta dentro de C:\Users. Confirme o nome real da pasta antes de adicionar a
exclusao.

o Outros antivirus / EDR

Se houver Kaspersky, Sophos, CrowdStrike, SentinelOne, Trend Micro ou qualquer outra protecao
corporativa, a liberacdo também precisa ser aplicada conforme a politica da empresa. Quando a
estacao for gerenciada, solicite a liberacao a TI.
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Além do antivirus, empresas costumam usar camadas de seguranca que controlam a comunicacgao

Validar firewall e bloqueios corporativos

A instalacdo local pode estar correta e ainda assim a comunicacao ser bloqueada pela rede.

dos computadores com a internet e com servicos externos. E importante envolver a Tl quando
houver qualquer bloqueio.

\_

Firewall corporativo

Pode bloquear portas, destinos ou trafego de
saida mesmo quando o Firewall do Windows esta
liberado.

Proxy / filtro web

Pode exigir autenticacao, bloquear categorias,
dominios ou conexdes feitas por aplicacdes em
segundo plano.

-

UTM / IPS / IDS

Appliances de seguranca podem inspecionar e
bloquear conexdes consideradas fora da politica.

EDR / antivirus corporativo

Pode impedir execucao, criacao de arquivos ou
comunicacao do processo mesmo com o Defender
liberado.

Filtro DNS / politicas de rede

Pode bloquear resolucao de dominios, destinos
externos ou regras por grupo de
usuarios/computadores.

Dominio / politicas internas

GPOs e controles centralizados podem
sobrescrever configuracdes feitas localmente na
maquina.

Quando acionar a Tl

Se o pcf.exe estiver em execucao, as exclusdes estiverem corretas e ainda assim a estacao nao
comunicar, peca a Tl para validar firewall/proxy/UTM/EDR e liberar os enderecos, portas e
processos oficiais informados pela Fhinck/Key Solution. Nao desabilite a seguranca corporativa

de forma ampla.
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Checklist final

Use esta pagina antes de considerar a instalacdo concluida.

Usuario

° O nome foi padronizado e confirmado com o comando whoami.

Instalacao

0 O instalador foi executado como administrador e finalizado sem interrupgao.

Processo

° O pcf.exe aparece em execu¢ao no Gerenciador de Tarefas.

Itens ocultos

0 A exibicdo de itens ocultos foi habilitada para acessar as pastas necessarias.

Exclusoes
° As duas pastas foram liberadas em todos os antivirus/EDRs aplicaveis.

Rede

0 Firewall, proxy e controles corporativos foram validados quando necessério.

{
a Suporte durante a implantacao

Este documento é um material adicional de apoio. Caso alguma etapa ndo se comporte como no
exemplo, ou exista qualquer politica interna do cliente impedindo a instalacdo/comunicacdo,
acione a equipe responsavel para acompanhamento.
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